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Incheiat azi 20.12.2022 in sedinta Consiliului etic a| Spitalulthdas p
Vatra Dornei, cu participarea tuturor membrilor permanenti ai Consiliului de
Etica ai Spitalului municipal Vatra Dornei, avand urmatoarea ordine de zi:
1.Analiza rezultatelor aplicarii  chestionarelor de evaluare, parte g
mecanismului de feedback a| pacientului, prevazut in ordinului 1502/2016.
2.Diverse.

Analiza chestionarelor de feedback a pacientilor pe luna noiembrie
2022,

Membrii permanenti aj Consilului de Etica din cadrul Spitalului constata
ca:
- pacientii internati sj chestionati in luna noiembrie 2022 au fost multumiti
de toate serviciile spitalului ‘
- Q7- 100 % pacientii ay fost multumiti de calitatea serviciilor medicale si
de modul in care au fost respectate drepturile de pacient:

in perioada de spitalizare;

- Q3- 100% pacientii au fost multumiti de respectul sj atentia cuvenita,
raspunzand la intrebari si manifestand interes in rezolvarea problemelor
medicale; ,

- Q4 -100% personalul Sanitar a acordat respectului si atentia cuvenita

recomandat de medic, a inteles problemele
medicale, a manifestat interes in tratarea pacientuluj

- Q5- 87.50% pacientii au fost informati cu privire Ia examinarea medicala,
la  recoltarea probelor de sange, modul de administrare a

chirurgicala a tratamentului indicat de medic, consecintele unui
refuz/opririi actului medical recomandat de medic;



- Q6 -75 % pacienti au raspuns ca au fost internati prin serviciul de
urgenta, nesolicitand serviciile unui medic preferat ;

- Q7-100 % pacientii au avut medicamente si materiale eliberate integral
de spital;

- Q8-87,50 % referitor |a iluminatul, temperatura, programul de primire a
vizitelor, curatenia, functionarea grupurilor sanitare, conditiile de cazare

cheltuieli , unii pacientii ay vazut in spital afise cu drepturile si obligatiile
lor, nici un pacient din cej chestionati  nu au oferit bani sau atentii
medicilor, asistentelor, infirmierelor sau personalului sanitar:

- QY- 100 % din pacienti ay fost informati de suma cheltuita pentru
Spitalizare primind la externare decontul de cheltuiei si 0 %, din pacienti
S-au gandit sa solicite informatii despre suma cheltuita.

- Q10- 100% din pacienti au observat existenta in spital a unor afise
privind drepturile si obligatiile pacientilor;

- Q171- 0 % pacieniti au oferit bani sau atentii personalulyi medico-sanitar
sau auxiliar;

- Q12 - pacienti chestionati ay facut mentiunea ca nu Ii s-a cerut si nici nu
au oferit bani sau atentii personalului medical:

- Q713 - 100 % pacienti care au completat chestionarele de feedback
cunosc faptul ca pot sesiza prin consiliul de etica al spitalului orice fapta
care incalca etica. .
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